Camara Municipal
Crixas do Tocantins-TO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA - 2023

A CAMARA MUNICIPAL DE CRIXAS DO TOCANTINS/TO, em observancia aos
artigos 14 e 15, da Lei 13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo publica, apresenta o

Relatorio Anual de Gestao da Ouvidoria - 2023.

Das Manifestagoes: No ano de 2023, foi registrada apenas 01 (uma) solicitacdo nos
canais de atendimento desta Casa de Leis, que assegura o cidaddo expressar suas
manifestagdes. A solicitacado foi por meio eletrénico através do site oficial da Casa,
sendo a mesma devidamente atendida, com recebimento, analise e resposta ao
solicitante. Segue abaixo o quadro de detalhamento:

MANIFESTA(‘LES RECEBIDAS - 2023
Tipo: |  Canalde Atendimento: Quantidade: | Situacgao:
Solicitagao | _ Eletrénico - Site da Camara 01 | Resolvida

———

Do Motivo: Solicitagcao de informagao sobre o responsavel pela Ouvidoria da Camara.

Providéncias Adotadas: Disponibilizacdo da informacdo no site desta Casa, e
encaminhamento de resposta ao solicitante.

Dos Objetivos: O presente relatério visa prestar contas do desempenho da Ouvidoria,
expondo as agoes desenvolvidas, e a demonstracao de que as demandas recebidas
da sociedade sao atentamente consideradas, providenciando-se suas respectivas
respostas. Cabe a Ouvidoria, assim como preconiza a legislacao vigente, fomentar e
viabilizar o controle e a participacao social, promovendo uma escuta ativa do cidadao
para que repercuta na melhoria dos servigos prestados pela gestao publica municipal.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CRIXAS DO
TOCANTINS/TO, aos 30 dias do més de outubro de 2024.
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JOSE ALANO ALVES PEREI
' PRESIDENTE
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